


 

 واحد بهبود کیفیت و اعتباربخشی

 

 

 عنوان شاخص عنوان فرایند ردیف
شماره 

 صفحه

گزارش دهی  1

 خطا
 1 تعداد خطاهای گزارش شده

 مشاوره پزشکی 2

 2 اورژانسی پزشکیمیانگین زمان انجام مشاوره 

 3 پزشکی غیراورژانسیانگین زمان انجام مشاوره م

رسیدگی به  3

 شکایت

 4 درصد رضایتمندی بیماران از رسیدگی به شکایت
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  ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 شاخص عنوان      

  تعداد خطاهای گزارش شده

 تعریف شاخص

 ( فیزیکی، سیستمی)تلفنی، تکمیل فرم گزارش دهی  به صورت  تعداد خطاهای گزارش شده

  نوع شاخص

 فرایندی

 مسئول جمع آوری

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار

 مسئول گزارش دهی

 ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 بازه زمانی اندازه گیری

 ماهیانه

 بازه زمانی گزارش دهی

 فصلی

 

 

 نحوه سنجش

 تعداد گزارشات خطا
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  ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 عنوان شاخص      

 میانگین زمان انجام مشاوره اورژانسی پزشکی

 تعریف شاخص

 در یک بازه زمانی مشخص پزشکی میزان زمان صرف شده جهت مشاوره های اورژانسی

 نوع شاخص 

 فرایندی

 مسئول جمع آوری

 ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 مسئول گزارش دهی

 ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 بازه زمانی اندازه گیری

 ماهیانه

 بازه زمانی گزارش دهی

 فصلی

 

 

 نحوه سنجش                                                                                     

یک دوره زمانی در  انجام مشاوره اورژانسیصرف شده از زمان درخواست پزشک معالج تا زمان مجموع مدت زمان 

 111*زمانی  در همان دورهمورد بررسی  مشاوره هایتعداد کل تقسیم بر  مشخص
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  ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 

 عنوان شاخص      

 پزشکی غیر اورژانسمیانگین زمان انجام مشاوره 

 تعریف شاخص

 در یک دوره زمانی مشخص میزان زمان صرف شده جهت مشاوره های غیر اورژانسی

 نوع شاخص 

 فرایندی

 مسئول جمع آوری

 ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 مسئول گزارش دهی

 ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 بازه زمانی اندازه گیری

 ماهیانه

 بازه زمانی گزارش دهی

 فصلی

 

 نحوه سنجش                                                                                  

یک دوره زمانی در  انجام مشاوره الکتیوصرف شده از زمان درخواست پزشک معالج تا زمان مجموع مدت زمان 

 111*زمانی  در همان دورهمورد بررسی  مشاوره هایتعداد کل تقسیم بر مشخص 



 

4 

  ایمنی بیماربهبود کیفیت و  اداره

 

 عنوان شاخص      

 درصد رضایتمندی بیماران از رسیدگی به شکایت

 تعریف شاخص

 بیماران از رسیدگی به شکایت درصد رضایتمندی

 نوع شاخص 

 پیامدی

 مسئول جمع آوری

 بهبود کیفیت و اعتباربخشیدفتر 

 مسئول گزارش دهی

 دفتر بهبود کیفیت و اعتباربخشی

 بازه زمانی اندازه گیری

 ماهیانه

 بازه زمانی گزارش دهی

 فصلی

 نحوه سنجش

 مجموع حداکثر نمرات پرسشنامه تقسیم بر مشخص یزمان دوره کی در مجموع نمرات کسب شده از پرسشنامه

 111*یزمان دوره هماندر های تکمیل شده 



 


